
 

ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับบุคลากรของบริษัท 
 
1. บทน า 

บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) เคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของ พนกังำน ลกูจำ้ง นกัศึกษำฝึกงำน หรือ
บุคลำกรของบริษัท สมำชิกครอบครวัหรือผูอ้ยู่ในควำมดูแลที่บุคลำกรของบริษัทไดใ้หไ้วก้ับบริษัท (รวมทัง้หมดเรียกว่ำ “เจำ้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคล” หรือ “ท่ำน”) และเพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจว่ำเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดร้บัควำมคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บริษัทจึงไดจ้ดัท ำ
ประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีข้ึน้ เพื่อแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทรำบถึงรำยละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบักำรเก็บ รวบรวม  กำรใชแ้ละ
กำรเปิดเผย (รวมเรียกว่ำ “กำรประมวลผล”) รวมตลอดถึง กำรลบและกำรท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทั้ง
ช่องทำงออนไลนแ์ละช่องทำงอื่น ๆ รวมถึงแจง้ใหท้รำบถึงสิทธิของท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลและช่องทำงกำรติดต่อบริษัท 
ตำมที่พระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (และแกไ้ขเพิ่มเติม) รวมถึงกฎหมำยและประกำศอื่นที่เก่ียวขอ้ง (รวมกัน
เรียกว่ำ "กฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล")  

ประกำศควำมเป็นส่วนตวัส ำหรบับุคลำกรของบริษัทฉบบันีใ้ชก้ับขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทไดร้บัจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
โดยตรงและขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทไดร้บัจำกบคุคลหรือหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวขอ้งซึ่งบรษิัทจะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทรำบ  ทัง้นี ้
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโปรดอ่ำนและท ำควำมเขำ้ใจถึงกระบวนกำรที่บริษัทด ำเนินกำรเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลตำมที่ก ำหนดไวใ้น
ประกำศฉบบันี ้
 
2. ค ำนิยำม  
ค านิยม ความหมาย 
บริษัท บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกดั (มหำชน) 
บุคลากรของบริษัท กรรมกำร ที่ปรึกษำ ผูบ้ริหำร พนักงำน ลูกจำ้ง รวมถึงพนกังำน ลูกจำ้งทดลองงำน นักศึกษำ

ฝึกงำนของบรษิัท ในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
ข้อมูล (Data) ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรู้ข้อ้ความ เรื่องราว ขอ้เท็จจริง ความเห็นหรือส่ิงใดๆ ไม่ว่าการส่ือความ 

นั้น จะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะจดัท าไวใ้นรูปแบบ 
ของ เอกสาร  แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ การบันทึกภาพ 
หรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร ์หรือวิธีการอื่นใดที่ท  าใหส่ิ้งที่บันทึกไวป้รากฏได ้
และใหห้มายความรวมถึงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสต์ามกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสด์ว้ย 



 

ข้ อ มู ลส่ วนบุ คคล  (Personal 
Data) 

ข้อมูลส่วนที่เก่ียวข้องกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัวตนบุคคลนั้นได ้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม ซึ่งอำจรวมถึง ชื่อของบุคลำกรบริษัท ชื่อสมำชิกครอบครวัหรือผูอ้ยู่ในควำมดูแลที่
บุคลำกรบริษัท ใหไ้วก้ับบริษัท หรืออำจรวมถึงขอ้มลูและสำรสนเทศอื่น ๆ เช่น วนัเดือนปีเกิด 
สัญชำติ เพศ ที่อำจ  รวมกันแล้วสำมำรถระบุถึงเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ข้อมูลและ
สำรสนเทศนีอ้ำจเก็บไดใ้นหลำย รูปแบบ เช่น ทำงอิเล็กทรอนิกส ์หรือแบบฟอรม์กระดำษ  
**ทั้งนี ้ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ซึ่งไม่อยู่ในนิยามของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” 
ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

ข้ อ มูลส่ วนบุ คคลที่ มี ค ว าม
อ่อนไหว  
(Sensitive Personal Data)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีความละเอียดอ่อนและสุ่มเส่ียงต่อการถูกใช ้ในการเลือกปฏิบัติอย่าง 
ไม่เป็นธรรม จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยความระมัดระวังเป็นพิเศษ เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์  
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวัติอาชญา กรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวมิติ ขอ้มูลชีวภำพ 
หรือขอ้มลู อื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในท านองเดียวกนั ตำมที่คณะกรรมกำร
ประกำศก ำหนด 

ข้อมูลชีวภาพ ขอ้มลูส่วนบุคคลที่เกิดจำกกำรใชเ้ทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกับกำรน ำลกัษณะเด่นทำง  
กำยภำพ หรือพฤติกรรมของบคุคลมำใชท้ ำใหส้ำมำรถยืนยนัตวัตนของบคุคลนัน้ท่ีไม่เหมือนกบั 
บุคคลอื่น เช่น ขอ้มลูภำพจ ำลองใบหนำ้ (Face Recognition) ขอ้มลูจ ำลองม่ำนตำ หรือขอ้มลู 
จ ำลองลำยนิว้มือ 

ข้อมูลสาธารณะ ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเปิดเผยต่อสาธารณชน  
ข้อมูลทีไ่ม่สามารถระบุตัวตนได้ ขอ้มลูที่ผ่านกระบวนการจดัท าเป็นขอ้มลูนิรนามแลว้ 
คุกกี ้(Cookies) ขอ้มูลขนาดเล็กที่เว็บไซตข์องบริษัทส่งไปยังคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่เชื่อม  

ต่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยคุกกีจ้ะถูกส่งกลับไปที่เว็บไซตต์น้ทางในแต่ละ  
ครัง้ที่กลบัเขา้มาดทูี่เว็บไซตด์งักล่าว 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
(Data Protection Officer - DPO) 

เจ้ำหน้ำที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยว่ำดว้ยคุม้ครองข้อมูลส่วน
บคุคล 



 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Subject)  

บุุคคลธรรมดำ ซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัผูน้ัน้และสำมำรถระบตุวับุคคลนัน้ได ้ไม่
ว่ำ ทำงตรงหรือทำงออ้ม และใหห้มำยควำมรวมถึงผูใ้ชอ้  ำนำจปกครองที่มีอ  ำนำจกระท ำกำร
แทน ผูเ้ยำว ์ผูอ้นุบำลที่มีอ  ำนำจกระท ำกำรแทนคนไรค้วำมสำมำรถ หรือผูพ้ิทักษ์ที่มีอ  ำนำจ
กระท ำกำร แทนคนเสมือนไรค้วำมสำมำรถดว้ย ในประกำศฉบบันี ้หมำยควำมรวมถึง บคุลำกร
บริษัท รวมถึง สมำชิกครอบครวัหรือผูอ้ยู่ในควำมดูแลของบุคลำกรที่บุคลำกรบริษัทใหไ้วก้ับ
บรษิัท 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Controller) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบคุคล ในประกาศฉบบันีห้มายถึง “บรษิัท” ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล  

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Processor) 

บุ ค ค ล ห รื อ นิ ติ บุ ค ค ล ซึ่ ง ด า เ นิ น ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช้  
เ ปิด เผยข้อมูล ส่ วนบุคคลตามค าสั่ ง หรื อ ในนามของผู้ค วบคุมข้อมูล ส่ วนบุคคล 
ทัง้นีบ้คุคลหรือนิติบคุคลซึ่งด าเนินการดงักล่าว ไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

การประมวลผลข้อมูล 
(Data Processing)  

ก า ร ก ร ะ ท า อ ย่ า ง ห นึ่ ง ห รื อ ห ล า ย อ ย่ า ง ที่ ไ ด้ ก ร ะ ท า ต่ อ ข้ อ มู ล ห รื อ ชุ ด ข้ อ มู ล  
ไม่ว่าจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม ซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม (collection) การบันทึก 
( r eco rd ing )  การจัดระบบ ( o rgan iza t ion )  การจัด โครงสร้า ง  ( s t r uc tu r ing ) 
การจดัเก็บหรือเก็บรกัษา (storage) การดดัแปลงหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ข (adaptation or 
a l te ra t ion)  การค้นคืน  ( r e t r ieva l )  การปรึกษา ( consu l ta t i on)  การใช้  ( use) 
การเปิดเผยโดยการส่งผ่าน การเผยแพร่ หรือการท าให้  พร้อมใช้งานโดยวิธีการอื่นใด 
( d i s c l o s u r e  b y  t r a n sm i s s i o n ,  d i s s em i na t i o n  o r  o t h e r w i s e  ma k i n g 
available) การปรับแนวหรือการรวมเข้ากัน (alignment or combination) การจ ากัด 
(restriction) การลบ (erasure) และการท าลาย (destruction)  

การลบ (Erasure) 
 
 
 

 

การท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้ถกูลบออกจากระบบและไม่อาจกูค้ืนไดโ้ดยเจา้ของขอ้มลูส่วนบุค
คล ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล  



 

การละเมิดขอ้มูลส่วนบคุคล 
(Personal data breach)  
 

การละเมิดมาตรการดา้นความมั่นคงปลอดภยัที่น าไปสู่การท าลาย (destruction) การสญูหาย
(loss) การเปล่ียนแปลงแกไ้ข (alteration) การเปิดเผยโดยมิชอบหรือโดยปราศจากอ านาจ  
(unauthorized disclosure) หรือการเข้าถึง (access) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการส่งผ่าน  
(transmitted) การจดัเก็บ (stored) หรือการประมวลผลโดยวิธีการอื่นใด (otherwise process)  
ที่เกิดขึน้โดยอุบตัิเหตุ (accidental) หรือโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (unlawful) ทัง้ที่เกิดจากภยั 
คกุคามทางไซเบอร ์หรือเกิดจากการกระท าของบคุคลภายในหรือภายนอก หรือเหตอุื่นใด  

 
3. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย  

บริษัทใหค้วำมส ำคญักับควำมปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่ำงเคร่งครดั  ดังนั้น บริษัทจึงมี 
มำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัที่เหมำะสมซึ่งครอบคลมุถึงมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล  มำตรกำรป้องกนั 
ด้ำนบริหำรจัดกำร (administrative safeguard) มำตรกำรป้องกันด้ำนเทคนิค ( technical safeguard) และมำตรกำรป้องกันทำง 
กำยภำพ (physical safeguard) ในเรื่องกำรเขำ้ถึงหรือควบคุมกำรใชง้ำนขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อธ ำรงไวซ้ึ่ง ควำมลับ (confidentiality) 
ควำมถูกตอ้งครบถว้น (integrity) และสภำพพรอ้มใชง้ำน (availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข ใช ้เปิดเผย หรือเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล โดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยที่ใชบ้งัคบัก ำหนด  

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีมำตรกำรควบคมุกำรเขำ้ถึงที่ปลอดภยัและเหมำะสมกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู 
ส่วนบุคคลมำตรกำรจ ำกัดกำรเขำ้ถึงและกำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลและกำรใชอุ้ปกรณส์ ำหรบัจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดย
ก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชง้ำน สิทธิในกำรอนญุำตใหผู้ท้ี่ไดร้บัอนุญำตใหเ้ขำ้ถึงขอ้มลูดงักล่ำวไดแ้ละกำรบริหำรจดักำรเขำ้ถึง
เพื่อจ ำกัดกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลซึ่งใหเ้ฉพำะผูม้ีสิทธิเท่ำนัน้และก ำหนดหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของผูใ้ชง้ำนเพื่อป้องกัน กำรเขำ้ถึ ง
ขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนุญำต กำรเปิดเผย กำรล่วงรู ้หรือกำรลกัลอบท ำส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคล หรือกำรลกัขโมย อปุกรณจ์ดัเก็บ
หรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล นอกจำกนี ้ยงัรวมถึง กำรวำงมำตรกำรส ำหรบักำรตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบักำรเขำ้ถึง เปล่ียนแปลง 
ลบหรือถ่ำยโอนขอ้มลูส่วนบคุคลใหส้อดคลอ้งเหมำะสมกบัวิธีกำร และส่ือที่ใชใ้น กำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคล 

อนึ่ง บริษัทจะเก็บรกัษำและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบตำม 
ประกำศฉบับนีแ้ละเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด และในกรณีที่บริษัทจะว่ำจำ้งผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกใหด้ ำเนินกำรเก่ียวกับขอ้มลูส่วน 
บุคคลบริษัทจะคดัเลือกผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกที่มีมำตรกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เทียบเท่ำหรือดีกว่ำมำตรกำรตำมประกำศฉบับนี ้ 
หรือเป็นไปตำมหลกัเกณฑก์ำรใหค้วำมคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตำมที่กฎหมำยก ำหนดและจดัท ำขอ้ตกลงที่เก่ียวกับกำรรกัษำขอ้มูล 
ส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยของบรษิัทเช่นเดียวกนั  



 

ในกำรรบัโอนขอ้มลูส่วนบุคคลจำกบุคคลภำยนอกหรือนิติบุคคลอื่น  หรือกลุ่มบริษัทในเครือ บริษัทจะท ำกำรตรวจสอบจำกผู้
โอนหรือตน้ทำงก่อนด ำเนินกำรใด ๆ ว่ำขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทจะรบัโอนมำนัน้ ผูโ้อนหรือตน้ทำงไดร้บัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลมำโดยชอบดว้ยกฎหมำยหรือไม่  ถำ้หำกว่ำไม่เป็นไปตำมกระบวนกำรที่กฎหมำยก ำหนด บริษัทจะหำ้มหน่วยงำนที่
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวรบัโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ว่ำกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 

ในกรณีที่มีเหตุกำรละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลเกิดขึน้ บริษัทจะแจง้ใหส้ ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ 
ชกัชำ้ภำยใน 72 ชั่วโมง นบัแต่ทรำบเหตเุท่ำที่สำมำรถกระท ำได ้เวน้แต่กำรละเมิดดงักล่ำวไม่มีควำมเส่ียงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภำพของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่กำรละเมิดมีควำมเส่ียงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มลูส่วน
บุคคล บริษัทจะแจง้เหตุกำรละเมิดใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบพรอ้มกับแนวทำงกำรเยียวยำโดยไม่ชักชำ้  ทั้งนีใ้หเ้ป็นไปตำม 
ประกำศคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรในกำรแจง้เหตกุำรละเมิดขข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ.2565 
 
4. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย  

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตำมที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยว่ำดว้ยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ไม่ว่ำท่ำนจะใหบ้ริษัทโดยตรง หรือขอ้มลูที่บริษัทเก็บรวบรวมจำกท่ำนโดย
อตัโนมตัิ หรือบรษิัทไดม้ำจำกแหล่งอื่น ดงัต่อไปนี ้ 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อนำมสกลุ วนัเดือนปีเกิด อำย ุเพศ รูปถ่ำย หมำยเลขประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขหนงัสือ
เดินทำง (Passport) ลำยมือชื่อ สญัชำติ สถำนภำพสมรส เสียงหรือภำพน่ิงหรือภำพวิดีโอที่บรษิัทบนัทึกไว ้ หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 

4.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ตำมทะเบียนบำ้น ที่อยู่ที่ติดต่อได ้ที่อยู่เพื่อจัดส่งไปรษณีย  ์หมำยเลขโทรศัพท  ์อีเมล 
ขอ้มลูกำรติดต่อทำงโซเชียลมีเดีย 

4.3 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการติดต่อของบุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน เช่น ชื่อ นำมสกุล ควำมสัมพันธ์ 
หมำยเลขโทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้  

4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกครอบครัวหรือผู้อยู่ในความดูแลของบุคลากรบริษัทที่มีสิทธิได้รับสวัสดิการตาม
ข้อบังคับและระเบียบการบริหารงานบุคคล  เช่น ข้อมูลเก่ียวกับคู่สมรส ข้อมูลเก่ียวกับบุตร ข้อมูลเก่ียวกับบิดำมำรดำ ผู้รับ
ผลประโยชน ์ 

4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน เช่น ขอ้มลูค่ำจำ้ง เงินเดือน ค่ำตอบแทน เงินได ้เงินหกั ภำษี กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ บญัชี
ธนำคำร กำรกูย้ืมเงิน รำยกำรยกเวน้หรือหกัลดหย่อนทำงภำษี 



 

4.6 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา เช่น ควำมสำมำรถ และกำรพฒันำศกัยภำพ และคณุสมบตัิอื่นๆ ของบคุลำกรบรษิัท เช่น 
ระดบักำรศึกษำ วุฒิกำรศึกษำ สถำบนัหรือมหำวิทยำลยั ประวตัิกำรศึกษำ ประวตัิกำรฝึกอบรม ผลกำรศึกษำ ผลกำรทดสอบ สิทธิใน
กำรท ำงำนอย่ำงถกูตอ้งตำมกฎหมำย คณุสมบตัิดำ้นวิชำชีพ ควำมสำมำรถทำงดำ้นภำษำและควำมสำมำรถอื่น ๆ ขอ้มลูจำกกำรอำ้งอิง
ที่ บคุลำกรของบรษิัทใหแ้ก่บรษิัท 

4.7 ข้อมูลการท างาน เช่น ต ำแหน่งงำน ภำระงำน ผลงำน ควำมเชี่ยวชำญ ผลกำรปฏิบัติงำน ผลกำรเล่ือนเงินเดือน  
รำงวลัต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำน  

4.8 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการประกันสังคม กำรคุม้ครองแรงงำน สิทธิประโยชน ์สวสัดิกำร และผลประโยชนท์ี่บคุลำกร
บริษัท ไดร้ับหรือมีสิทธิที่จะได้รับตำมระเบียบ ข้อบังคับและประกำศของบริษัทและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง  ข้อมูลเก่ียวกับสิทธิหรือ
สวัสดิกำรเก่ียวกับกำรรกัษำพยำบำล เช่น สิทธิหลักประกันสุขภำพ สิทธิประกันสังคม  สวัสดิกำรสขุภำพของหน่วยงำนตน้สังกัด หรือ
กรมธรรมป์ระกันสุขภำพ หรือกรมธรรมป์ระกันชีวิต หรือกรมธรรมป์ระกันวินำศภัยที่ท  ำกับบริษัท รวมถึงขอบเขตควำมคุม้ครองและ
เงื่อนไขกำรเบิกจ่ำยค่ำรกัษำพยำบำลท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.9 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการถูกด าเนินคดี เช่น ประวตัิกำรลม้ละลำยหรือพิทกัษ์ทรพัย ์ประวตัิอำชญำกรรม บนัทึก
เก่ียวกับกำรด ำเนินคดีไม่ว่ำทำงแพ่ง ทำงอำญำ ทำงปกครอง หรือด ำเนินกำรคดีอื่น ๆ รวมไปถึงรำยงำนของต ำรวจ อัยกำรและศำล 
ขอ้มลูที่หน่วยงำนก ำกบัรวบรวมหรือจดัท ำขึน้  

4.10 ข้อมูลอื่น ๆ เช่น บันทึกภำพและเสียงผ่ำนกลอ้งวงจรปิด (CCTV) หรืออุปกรณอ์ิเล็กทรอกนิกสอ์ื่น ๆ บันทึกเสียง                 
กำรสนทนำ เป็นตน้ 

4.11 ข้อมูลเกี่ยวกับมุมมองและความเห็น เช่น กำรแสดงควำมคิดเห็น กำรใหข้อ้ติชม กำรรอ้งเรียน กำรใหค้  ำแนะน ำ 
กำรตอบแบบส ำรวจควำมเห็นขอ้ซกัถำมและขอ้มลูที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสมคัรใจใหใ้นระหว่ำงที่มีกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงท่ำนและ
บรษิัท  

4.12 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ขอ้มลูกำรใชง้ำนเว็บไซตแ์ละระบบต่ำง ๆ ของบริษัท ขอ้มลูจรำจรทำงคอมพิวเตอร ์(Log) 
ขอ้มูลกำรติดต่อและส่ือสำรระหว่ำงผูใ้ชร้ะบบงำนสำรสนเทศและข้อมูลกำรใชง้ำนรำยอื่น  ขอ้มูลจำกบันทึกกำรใชง้ำน เช่น ตัวระบุ
อปุกรณ ์หมำยเลข IP คอมพิวเตอร ์รหสัประจ ำตวัอปุกรณ ์ประเภทอปุกรณ ์ขอ้มลูเครือข่ำยมือถือ ขอ้มลูกำรเชื่อมต่อ ขอ้มลูต ำแหน่งที่ตัง้
ทำงภูมิศำสตร  ์ประเภทของเบรำวเ์ซอร  ์(Browser) ข้อมูลบันทึกกำรเข้ำออกระบบ ข้อมูลแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตท์ี่ผู้ใชง้ำนเขำ้ถึง
ก่อนหลงั (Referring Website) ขอ้มลูบนัทึกประวตัิกำรใชร้ะบบ ขอ้มลูบนัทึกกำรเขำ้สู่ระบบ (Login Log) ขอ้มลูรำยกำรกำรท ำธุรกรรม 
(Transaction Log) พฤติกรรมกำรใชง้ำน (Customer Behavior) สถิติกำรเขำ้ระบบ เวลำที่เยี่ยมชมระบบ (Access Time) ขอ้มลูที่คน้หำ 
กำรใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ในระบบ และขอ้มลูที่บรษิัทไดเ้ก็บรวบรวมผ่ำนคกุกี ้(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คลำ้ยกนั  



 

ขอ้มลูส่วนบคุคลขำ้งตน้ท่ีระบุไวใ้นกรณีเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเขำ้ท ำสญัญำและกำรด ำเนินกำรตำมสญัญำ
กับบริษัท หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว บริษัทอำจไม่สำมำรถด ำเนินกำรพิจำรณำเพื่อเขำ้ท ำสญัญำและ    
/หรือปฏิบัติตำมสัญญำได ้รวมถึงในกรณีที่ขอ้มูลดงักล่ำวจ ำเป็นส ำหรบักำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ให้  
ขอ้มูลส่วนบุคคลตำมที่กฎหมำยก ำหนด บริษัทจะไม่สำมำรถด ำเนินกำรใด  ๆ  ตำมวัตถุประสงคท์ี่ก ำหนดไวใ้นประกำศฉบับนีไ้ดห้รือ
ปฏิบตัิตำมที่กฎหมำยก ำหนดได ้

ในกรณีที่ท่ำน ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นแก่บรษิัท เช่น ขอ้มลูของสมำชิกครอบครวัหรือผูอ้ยู่ในควำมดแูลของท่ำน ท่ำน
จะตอ้งด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อแจง้รำยละเอียดเก่ียวกับกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตำมประกำศฉบบันีแ้ละด ำเนินกำรใด ๆ ที่จ  ำเป็น 
เช่น กำรขอควำมยินยอม (หำกจ ำเป็น) เพื่อใหก้ำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว และกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัท
เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 
5. ข้อมูลสว่นบุคคลทีมี่ความออ่นไหว 

บริษัทมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว  (Sensitive Personal Data) ของท่ำน เช่น ข้อมูล
อำชญำกรรมหรือประวตัิกำรถูกด ำเนินคดี รวมถึง ขอ้มลูชีวภำพ หรือขอ้มลูชีวมิติ (Biometric data) ที่สำมำรถใชย้ืนยนัตวัตนของบคุล
นั้น ๆ ที่ไม่เหมือนบุคคลอื่นได ้เช่น ข้อมูลจ ำลองใบหน้ำ  (Face Recognition) เนื่องจำกขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวดังกล่ำว
จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรตรวจสอบคุณสมบตัิของผูส้มคัร กำรยืนยนัตวัตน กำรรกัษำควำมปลอดภยัของสถำนที่ ทรพัยสิ์น และบคุลำกร
ของบรษิัท 

ในกรณีที่บริษัทมีควำมจ ำเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎหมำย  หรือกำรเขำ้ท ำสญัญำกบั
ท่ำน หำกท่ำนไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลบำงอย่ำงที่จ  ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท  หรือไม่ใหค้วำมยินยอม หรือเพิกถอนควำมยินยอม 
หรือคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล กรณีที่กฎหมำยก ำหนดใหบ้รษิัทตอ้งไดร้บัควำมยินยอมจำกท่ำนก่อนกำรประมวลผลขอ้มลู 
ส่วนบคุคล บรษิัทอำจไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมวตัถปุระสงคท์ี่ไดแ้จง้ใหแ้ก่ท่ำนไดอ้ย่ำงเต็มรูปแบบและอำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำยใด ๆ ที่บรษิัทหรือท่ำนมีหนำ้ที่ตอ้งปฏิบตัิตำม 

โดยทั่วไปแลว้ บริษัทไม่มีควำมประสงคจ์ะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูศำสนำและหมู่โลหิตที่ปรำกฏอยู่ในส ำเนำบตัรประจ ำตวั
ประชำชนของท่ำนเพื่อวตัถปุระสงคใ์ดเป็นกำรเฉพำะ หำกท่ำนไดม้อบส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนใหแ้ก่บรษิัทขอใหท้่ำนปกปิดขอ้มลู
ดงักล่ำว หำกท่ำนมิไดป้กปิดขอ้มลูขำ้งตน้ ถือว่ำท่ำนอนุญำตใหบ้ริษัทด ำเนินกำรปกปิดขอ้มลูเหล่ำนัน้และถือว่ำเอกสำรที่มีกำรปกปิด
ขอ้มลูดงักล่ำวมีผลสมบูรณแ์ละบงัคบัใชไ้ดต้ำมกฎหมำยทุกประกำร  ทัง้นี ้หำกบริษัทไม่สำมำรถปกปิดขอ้มลูไดเ้นื่องจำกขอ้จ ำกัดทำง
เทคนิคบำงประกำร บรษิัทจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูดงักล่ำวเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเอกสำรยืนยนัตวัตนของท่ำนเท่ำนัน้ 



 

ทัง้นี ้บริษัทมีหนำ้ที่ดแูลใหก้ำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีควำมละเอียดอ่อนเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล โดยบรษิัทจะไม่น ำขอ้มลูที่มีควำมละเอียดอ่อนไปใชป้ระโยชนอ์ื่นนอกเหนือจำกที่แจง้ไวใ้นประกำศฉบบันี ้และ
จะมีมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม  เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เขำ้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคล โดยเฉพำะขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีควำมละเอียดอ่อน โดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ  

ในกรณีที่กำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีควำมละเอียดอ่อนเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นใด จะตอ้งไดร้บัควำมยินยอม
จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน บริษัทจะแจง้วตัถุประสงคข์องกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมละเอียดอ่อน
ดงักล่ำว และแจง้ถึงผลกระทบที่เป็นไปไดจ้ำกกำรไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว (ถำ้มี) ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล 
เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสำมำรถพิจำรณำจำกเหตผุลควำมจ ำเป็นและผลกระทบประกอบกำรตดัสินใจในกำรใหค้วำมยินยอม 

 
6. วิธีทีบ่ริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิัทอำจจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ ดงัต่อไปนี ้ 
ช่องทางการเก็บรวบรวม รายละเอียด 
บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจำก
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• เมื่อท่ำนส่งเอกสำรหรือขอ้มูลให้แก่บริษัทเพื่อสมัครเขำ้ท ำงำน หรือใหข้อ้มูล

ระหว่ำงกระบวนกำรสมัภำษณ ์รวมถึงกำรจดัส่งขอ้มลูหรือเอกสำรเพิ่มเติมเพื่อ

ประกอบกำรท ำสญัญำ 

• เมื่อมีกำรติดต่อส่ือสำรกับบริษัท ไม่ว่ำจะเป็นกำรส่ือสำรในรูปแบบลำยลกัษณ์

อกัษรหรือวำจำ โดยไม่ค ำนึงว่ำฝ่ำยใดจะเป็นผูต้ิดต่อฝ่ำยนัน้ก่อน 

บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยระบบ หรือ
อปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์
  
 

• บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลทางเทคนิคบางอย่าง เ ก่ียวกับอุปกรณ์ 

กิจกรรมและรูปแบบ การเขา้ชม ขอ้มลู ประวตัิการ ใชง้านเว็บไซต ์(browsing) 

ของผู้ เยี่ ยมชมเว็บไซต์โดยใช้  คุก กี้ ( cook ies)  และเทคโนโลยีอื่น  ๆ 

ที่คลา้ยคลงึกนัเมื่อมีการเขา้ถึงหรือใชเ้วบ็ไซต ์หรือ แอปพลิเคชนั หรือระบบต่าง 

ๆ ทางออนไลนข์องบรษิัท หรือ ที่บรษิัทจดัไวใ้ห ้

• เมื่อท่ำนเขำ้มำในพืน้ท่ีของบรษิทั บรษิัทอำจมีกำรบนัทึกภำพและ/หรือเสียงของ

ท่ำนผ่ำนระบบต่ำง ๆ เช่น ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ระบบบันทึกเสียง 



 

รวมถึงกำรสแกนภำพจ ำลองใบหนำ้เพื่อยืนยันตัวตนของพนักงำน ทั้งนี ้เพื่อ

วัตถุประสงคใ์นกำรควบคุมกำรเขำ้–ออกอำคำร สถำนที่ปฏิบัติงำน หรือพืน้ที่

ส  ำนกังำนของบรษิัท 

บรษิัทเก็บรวบรวมมำจำกแหล่งอื่น • เมื่อบุคคลอื่นที่รูจ้กักับท่ำน หรือไดร้บัควำมยินยอมจำกท่ำนไดแ้นะน ำหรือให้
ขอ้มลูของท่ำนกบับรษิัท  

• กรณีที่บรษิัทไดร้บัขอ้มลูจำกบคุคลภำยนอกเพื่อวตัถปุระสงคใ์นกำรปฏิบตัิตำม
กฎหมำยและเพื่ อวัตถุประสงค์เ ก่ียวกับกำรก ำกับดูแล ตลอดจนเพื่อ
วตัถปุระสงคอ์ื่น ที่ชอบดว้ยกฎหมำย  

 
7. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย  

บริษัทอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมตำมประกำศฉบบันีใ้หก้ับบคุคลหรือหน่วยงำนอื่น ดงัเช่น
ตวัอย่ำงต่อไปนี ้ 

7.1 บรษิัทย่อย บรษิัทย่อยล ำดบัเดียวกนัและบรษิัทรว่มของ บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกดั (มหำชน)  ทัง้นี ้กรณีดงักล่ำว
ถือเป็นกำรด ำเนินกำรในนิติบุคคลเดียวกนั โดยจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเท่ำที่จ  ำเป็นตำมวตัถปุระสงคท์ี่จะแจง้ไวใ้น
ประกำศฉบบันี ้และสอดคลอ้งกบับทบญัญัติแห่งกฎหมำย  

7.2  บริษัทจ ำเป็นตอ้งมีกำรส่งขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อใชท้ ำบตัรพนกังำน กำรจ่ำยเงินเดือน กำรจดัสวสัดิกำรเงินกู ้กำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงิน ซึ่งอำจมีกำรส่งมอบขอ้มูลส่วนบุคคลและส่งกลับเพื่อยืนยนัสถำนะกำรท ำธุรกรรม กำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัดำ้น
บรหิำรงำนทรพัยำกรบคุคลที่พฒันำขึน้ ซึ่งจ ำเป็นตอ้งมีกำรส่งและรบัขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงกำรท ำโปรโมชนัต่ำง ๆ 

7.3 ในบำงกรณีที่บุคลำกรของบริษัทอำจตอ้งไปเขำ้ร่วมกิจกรรม ศึกษำ วิจยั หรือศึกษำดูงำน ณ ต่ำงประเทศ ระหว่ำงที่
เป็น บคุลำกรบรษิัท ซึ่งจะด ำเนินกำรผ่ำนกำรท ำสญัญำก่อน โดยบรษิัทจ ำเป็นตอ้งมีกำรด ำเนินกำรในกำรรบัและส่งขอ้มลูส่วนบคุคลของ 
บคุลำกรบรษิัทกบัสถำนทตูหรือต่ำงประเทศ  

7.4 บริษัทอำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลแก่หน่วยงำนภำครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์  
ในกำรบริหำรงำนดำ้นทรพัยำกรบุคคล เช่น ผูใ้หบ้ริกำรพฒันำระบบสำรสนเทศดำ้นทรพัยำกรบุคคล บริษัทเอกชนที่ร่วมด ำเนินกำร  จดั
สวสัดิกำรและสิทธิประโยชนใ์หก้บับคุลำกรบรษิัท 



 

7.5 หน่วยงำนและเจำ้พนกังำนที่มีหนำ้ที่บงัคบัใชก้ฎหมำย คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่จดัตัง้ขึน้ตำมกฎหมำย หน่วยงำนรฐั
หรือหน่วยงำนก ำกับดูแล หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ระงับข้อพิพำท ซึ่งไม่จ ำกัดเพียง  กรมกำรปกครอง กรมสรรพำกร กระทรวงพำณิชย ์
ส ำนกังำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ  กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต แห่งชำติ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิ
มนุษยชนแห่งชำติ ส ำนกังำนปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยั
ไซเบอรแ์ห่งชำติ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ศำล ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ 
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือหน่วยงำนอื่นท่ีมีพนกังำนสอบสวน หรือบุคคลอื่นใดที่บริษัทตอ้งเปิดเผยขอ้มลูใหต้ำมหนำ้ที่ที่
กฎหมำย และ/หรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งก ำหนด  

7.6 เพื่อคุม้ครองสิทธิพืน้ฐำน บรษิัทมีกำรประสำนงำนกบับรษิัทประกันภยั เพื่อคุม้ครองอบุตัิเหตแุละประกันสขุภำพของ
บคุลำกร จึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรประสำนงำนกบับรษิัทประกนัภยั ในกำรรบัและส่งขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อใชใ้นกำรคุม้ครองสิทธิ 

7.7 หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่และอ ำนำจก ำกับดูแลกำรใหบ้ริกำรและกำรด ำเนินงำนของบริษัท หรือกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อ  
ประโยชนส์ำธำรณะ เช่น ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำ  สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย ์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสขุ 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ กรมป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั กรมส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวิตคนพิกำร 

7.8 หน่วยงำนรฐัใด ๆ ทำงดำ้นภำษี กฎเกณฑ ์หรือผูซ้ึ่งมีอ ำนำจเหนือบรษิัทตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือตำมที่มีกำรรอ้ง
ขอใหเ้ปิดเผยเพื่อผลประโยชนข์องบรษิัทหรือเปิดเผยเพื่อประโยชนส์ำธำรณะ  

7.9 สถำนพยำบำลอื่นทั้งของรัฐและเอกชน รวมถึงประกอบอำชีพดำ้นสุขภำพหรือบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับกำรดูแล  
สุขภำพและรักษำพยำบำล หรือเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพบุคคลและมีควำมจ ำเป็นตอ้งไดร้บักำร  
เปิดเผยขอ้มลูเพื่อกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว 

7.10 บุคคลที่ติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน บุคคลในครอบครวั คู่สมรสหรือผูม้ีควำมสมัพนัธก์ับเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ญำติ  
เพื่อนหรือคนรูจ้กั หรือผูอ้ื่นที่ใหข้อ้มลูของบุคลำกรบริษัท เท่ำที่จ  ำเป็นเพื่อประโยชนข์องบุคลำกรบริษัทหรือกรณีที่ไดร้บัควำมยินยอม 
จำกบคุลำกรบรษิัท 

7.11 บคุคลหรือหน่วยงำนอื่นใดที่ไดร้บัอนญุำตตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง  
7.12 บุคคลหรือหน่วยงำนอื่นใดที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลให้ควำมยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบุคคลหรือ

หน่วยงำนนัน้ ๆ  
7.13 ผูใ้หบ้ริกำรคลำวด ์ผูใ้หบ้ริกำรหรือพฒันำระบบสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร ์แอปพลิเคชนั และเว็บไซต ์ที่บริษัท

เป็นผูใ้หบ้ริกำร รวมถึงผูใ้หบ้ริกำรหรือด ำเนินกำรอย่ำงอื่นที่ด  ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตำมค ำสั่ ง



 

หรือในนำมบริษัท โดยผูใ้หบ้ริกำรหรือด ำเนินกำรเหล่ำนีถื้อเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ภำยใตค้วำมรบัผิดชอบของบริษัท ใน
ฐำนะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งบริษัทจะมีขอ้ตกลงหรือสญัญำระหว่ำงกัน เพื่อควบคุมกำรด ำเนินงำนตำมหนำ้ที่ของผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลตำมที่ไดร้บัมอบหมำยจำกบริษัทใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและประกำศคณะกรรมกำร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวขอ้ง  

ทัง้นี ้บริษัทจะก ำหนดใหผู้ท้ี่ไดร้บัขอ้มลูมีมำตรกำรปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสม และประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
ดงักล่ำวเท่ำที่จ  ำเป็นเท่ำนัน้ และด ำเนินกำรเพื่อป้องกนัไม่ใหใ้ชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปรำศจำกอ ำนำจโดยมิชอบ 

 
8. วัตถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทจะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมีวตัถุประสงค์ ขอบเขต และใชว้ิธีกำรที่ชอบดว้ยกฎหมำย โปร่งใส และ
เป็นธรรม ทั้งนีบ้ริษัทขอแจง้วัตถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนรวมถึงบุคคลอื่น  (ถำ้มีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกัน) 
พรอ้มทัง้อธิบำยฐำนกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่ชอบดว้ยกฎหมำย (Lawful Basis of Processing) ดงันี ้

   

หมวดหมู่การ
ด าเนินการ 

วัตถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

การบริหาร
จัดการกอ่น
เข้าท าสัญญา 

กำรรบัสมัคร คัดเลือก และพิจำรณำควำมเหมำะสมของท่ำนในกำรเขำ้ท ำงำน
เป็นพนกังำนหรือบคุลำกรของบรษิัท 

 
กำรปฏิบตัิตำมสญัญำ 

(Contractual Basis) 
/ 

ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมำย 
(Legitimate Interests 

Basis) 

กำรเขำ้ท ำสัญญำจำ้งงำนและกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงท่ำนกับ
บรษิัท 
กำรตรวจสอบขอ้มลู กำรแสดงตน และกำรยืนยนัตวัตนของท่ำน 
กำรตรวจสอบประวตัิของท่ำนทั้งก่อนและระหว่ำงกำรเป็นพนักงำน รวมถึงกำร
ป้องกัน เฝ้ำระวัง และตรวจสอบกำรฉ้อฉล กำรฉ้อโกง หรือกำรทุจริตในทุก
รูปแบบ 



 

เพื่อ
ด าเนินการ
จัดการตาม
สัญญา 

กำรปฏิบัติตำมสิทธิและหน้ำที่ตำมสัญญำระหว่ำงบริษัทกับบุคลำกรตำมที่
ก ำหนดในสัญญำ กำรปฏิบัติตำม ขอ้บังคับและระเบียบกำรบริหำรงำนบุคคล
ของบริษัท จรรยำบรรณ กำรมอบหมำยใหป้ฏิบตัิงำน กำรโอนยำ้ยบุคลำกร กำร
พัฒนำบุคลำกร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรพิจำรณำต ำแหน่งงำนและ
ค่ำตอบแทน กำรบรหิำรสวสัดิกำรและสิทธิประโยชน ์กำรดแูลเรื่องสขุภำพ อำชีพ
อนำมยัและ ควำมปลอดภยั 

 
 

 
กำรปฏิบตัิตำมสญัญำ 
(Contractual Basis) 

กำรจดัอบรม หรือกิจกรรมอื่นใดที่เป็นประโยชนก์บัท่ำน 

เพื่อกำรติดต่อส่ือสำร ไม่ว่ำดว้ยวิธีหรือช่องทำงใด เก่ียวกับกำรจดักำรและขอ้มลู
อื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญำระหว่ำงบรษิัทกบัท่ำน 

การบริการ
จัดการภายใน
ของบริษทั 

กำรจดัท ำรำยงำน หรือตรวจสอบกำรธุรกิจและกำรด ำเนินกำรของบรษิัท ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรตรวจสอบภำยในหรือกำรตรวจสอบภำยนอกโดยบุคคลภำยนอก หรือ
เพื่อกำรสืบสวนหรือป้องกันกำรกระท ำผิด กำรปกปิดขอ้ควำมจริง ไม่ว่ำจะเป็น
กำรกระท ำผิดจริงหรือกำรกระท ำที่สงสยัว่ำเป็นกำรกระท ำผิด ตลอดจนเพื่อกำร
ติดต่อสื่อสำรกบัหน่วยงำนก ำกบัดแูลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท  

 
 
 
 

กำรปฏิบตัิตำมสญัญำ 

(Contractual Basis) 
/ 

ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมำย 
(Legitimate Interests 

Basis) 
 

เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัท เช่น กำรบริหำรจดักำรทรพัยำกร
บุคคล กำรศึกษำ วิเครำะหแ์ละกำรบริหำรอตัรำก ำลงั กำรพฒันำบุคลำกร กำร
จดัสวสัดิกำรรกัษำพยำบำล กำรจดัสวสัดิกำรดำ้นกำรประกันภยัและสวสัดิกำร
อื่น ๆ เช่น สถำนพยำบำล ศนูยอ์ำหำรของบรษิัท ศนูยกี์ฬำ สถำนท่ีออกก ำลงักำย 
กำรด ำเนินกำรเรื่องกิจกรรมต่ำง ๆ กำรบริหำรดำ้นกำรเงินและงบประมำณ กำร
ติดต่อภำยใน กำรติดต่อกับบุคคลภำยนอก กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ  ทำงทะเบียน 
กำรจดัท ำหนงัสือเผยแพรแ่ก่สำธำรณะ รวมทัง้กำรประชำสมัพนัธ์ ภำพถ่ำย วิดีโอ 
กำรจัดท ำรำยงำน กำรส่งขอ้มูลใหห้น่วยงำนรำชกำรหรือหน่วยงำนก ำกับดูแล 
กำรตรวจสอบภำยในและภำยนอก กำรยืนยนัตวัตนและตรวจสอบ ควำมถกูตอ้ง
ของขอ้มลูที่ไดร้บัจำกบคุลำกร กำรวิเครำะหแ์ละจดัท ำฐำนขอ้มลูเก่ียวกบั ประวตัิ
กำรท ำงำน กำรติดต่อ ส่งข่ำวสำร และประชำสมัพนัธ ์กำรปรบัปรุงสภำพแวดลอ้ม
ในกำรท ำงำน กำรจดัใหม้ีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยั



 

ทำงสำรสนเทศ กำรสรำ้งบญัชีผูใ้ชง้ำน กำรระบุตวัตนเพื่อเขำ้ใชร้ะบบงำน  และ
กำรเขำ้ถึงระบบสำรสนเทศ กำรรกัษำควำมปลอดภัย กำรป้องกันอุบตัิเหตุและ  
อำชญำกรรม กำรตรวจสอบและกำรจดักำรเก่ียวกับขอ้รอ้งเรียน รอ้งทุกข ์และ
กำร ทุจริตคดี หรือขอ้พิพำทต่ำง ๆ เป็นตน้ กำรดูแลบุคลำกรหลังพน้สภำพกำร
เป็นบคุลำกร ของบรษิัท 
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล ไดแ้ก่ เพื่อวัตถุประสงคใ์นกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ 
บนัทึก ส ำรองหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคล 

กำรปฏิบตัิตำมสญัญำ 
(Contractual Basis) / 

กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
(Legal Obligation Basis) / 
ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมำย 
(Legitimate Interests 

Basis) 
กำรปรบัโครงสรำ้งองคก์รของบริษัท และเพื่อกำรท ำธุรกรรมของบริษัท รวมถึง
กำรซือ้หรือขำยธุรกิจไม่ว่ำส่วนใดส่วนหนึ่งของบรษิัท  (หำกมี) 

ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมำย 
(Legitimate Interests 

Basis) 
เพื่อกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยั กำรบรหิำรจดักำร และกำรคุม้ครองโครงสรำ้ง
พื ้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตลอดจนควำมปลอดภัยของพนักงำน 
บุคคลภำยนอก และทรัพย์สินของบริษัท รวมถึงกำรใช้ระบบกล้องวงจรปิด 
(CCTV) และระบบสแกนภำพจ ำลองใบหนำ้ 

ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมำย 
(Legitimate Interests 

Basis) 
/ 

กำรขอควำมยินยอม 
(Consent Basis) 



 

เพื่อบริหาร
จัดการดา้น
กฎหมาย 

เพื่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ค ำสั่งของหน่วยงำน องคก์รอิสระหรือเจำ้พนกังำนที่
มีหนำ้ที่และอ ำนำจตำมกฎหมำย เช่น กำรปฏิบตัิตำมหมำยเรียก ค ำสั่งของศำล
เจำ้หนำ้ที่ต  ำรวจ อยักำร หน่วยงำนรำชกำรและกำรรำยงำนหรือเปิดเผยขอ้มลูต่อ
หน่วยงำนรำชกำร หรือองคก์รอิสระ 

กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
(Legal Obligation Basis) 

 

เพื่อกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำมหรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้ง
ตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรด ำเนินคดีต่ำง 
ๆ ตลอดจนกำรด ำเนินกำรเพื่อบงัคบัคดีตำมกฎหมำย      

ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมำย 
(Legitimate Interests 

Basis) 
เพื่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย 

(Legal Obligation Basis) 
 

อื่น ๆ เพื่อป้องกนัและระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำยหรือสขุภำพของเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บคุคลหรือบคุคลอื่น เช่น กำรติดต่อกรณีฉกุเฉิน  

ประโยชนส์ ำคญัแกช่ีวติ 
(Vital Interest Basis) 

เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคต์ำมควำมยินยอมที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หไ้วใ้นแต่
ละครำว 

กำรขอควำมยินยอม 
(Consent Basis) 

 
9. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

9.1 บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนในระยะเวลำที่จ  ำเป็น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ำมประเภทขอ้มลู
ส่วนบุคคลแต่ละประเภท เวน้แต่กฎหมำยจะอนุญำตใหม้ีระยะเวลำกำรเก็บรกัษำที่นำนขึน้ ในกรณีที่ไม่สำมำรถระบุระยะเวลำกำรเก็บ
รกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลไดช้ดัเจน บรษิัทจะเก็บรกัษำขอ้มลูไวต้ำมระยะเวลำที่อำจคำดหมำยไดต้ำมมำตรฐำนของกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เช่น อำยคุวำมตำมกฎหมำยทั่วไปสงูสดุ 10 ปี 

9.2 บคุลำกรของบรษิัทตำมค ำนิยำมไวใ้นประกำศฉบบันี ้บรษิัทจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไวต้ำมระยะเวลำที่สอดคลอ้ง
กับกฎหมำยแรงงำน กฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้งกับกำรคุม้ครองแรงงำน และ/หรือสิทธิประโยชนอ์ื่นของบุคลำกร เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำร  
พิสจูน ์ ตรวจสอบกรณีที่อำจเกิดขอ้พิพำทภำยในอำยคุวำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยจดัเก็บไวต้ลอดระยะเวลำที่เป็นบุคลำกรของบรษิัท 
และเก็บต่อไปอีกเป็นระยะเวลำสิบ (10) ปีนบัแต่วนัที่พน้สภำพกำรเป็นบุคลำกรบรษิัท หรือจนกว่ำกำรพิจำรณำคดีในชัน้ศำล  จะสิน้สดุ 
(กรณีที่มีขอ้พิพำทดำ้นแรงงำนและตอ้งด ำเนินกำรในชัน้ศำล) 



 

9.3 กรณีที่บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยขอควำมยินยอมจำกท่ำน  บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่ำวจนกว่ำท่ำนจะแจง้ขอยกเลิกควำมยินยอมและบริษัทด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนเสร็จสิน้แลว้  อย่ำงไรก็ดี บริษัทจะยงัเก็บ
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนเท่ำที่จ  ำเป็นส ำหรบับนัทึกเป็นประวตัิว่ำท่ำนเคยยกเลิกควำมยนิยอม เพื่อใหบ้รษิัทตอบสนองต่อค ำขอของท่ำน
ในอนำคตได ้

9.4 บริษัทจะจดัใหม้ีระบบกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบ หรือท ำลำยขอ้มลู หรือท ำใหข้อ้มลูไม่สำมำรถระบตุวัตนท่ำน
ได ้โดยอำจไม่มีกำรแจง้ใหท้่ำนทรำบ เมื่อพน้ระยะเวลำเก็บรกัษำหรือไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินควำมจ ำเป็นตำมวัตถุประสงคใ์นกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล หรือตำมที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลรอ้งขอ หรือที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดถ้อนควำมยินยอม 

ทัง้นี ้บรษิัทจะลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคล หรือท ำใหเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวัตนของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ เมื่อ
หมดควำมจ ำเป็นหรือสิน้สดุระยะเวลำดงักล่ำว 

 
10. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

ในบำงกรณี ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีกำรส่งหรือโอนไปยงัต่ำงประเทศ  เช่น กำรส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบคุคลไปเก็บไวบ้น Server / Cloud ในต่ำงประเทศ เป็นตน้ บรษิัทจะด ำเนินกำรเพื่อใหแ้น่ใจว่ำขอ้มลูส่วนบคุคลจะมีกำรส่งหรือโอน
ไปยงัต่ำงประเทศโดยสอดคลอ้งกบัพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และประกำศคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลที่เก่ียวขอ้ง   

 ในกรณีที่ประเทศปลำยทำงหรือองคก์ำรระหว่ำงประเทศที่รบัขอ้มลูส่วนบุคคลมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่
เพียงพอ บรษิัทจะพิจำรณำว่ำกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือไม่ อย่ำงไร เช่น เป็น
กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ หรือเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
ก่อนเขำ้ท ำสญัญำนัน้ เป็นกำรกระท ำตำมสญัญำระหว่ำงบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชนข์องเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหรือบคุคลอื่น หรือเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนิน
ภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะที่ส ำคญั ซึ่งไดร้บักำรยกเวน้มำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เพียงพอตำมมำตรำ  28 วรรคหนึ่ง
แห่งพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 หรือหำกไม่เขำ้ขอ้ยกเวน้ดงักล่ำว บรษิัทจะขอควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลโดยจะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทรำบถึงมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลำยทำง
หรือองคก์ำรระหว่ำงประเทศที่รบัขอ้มลูส่วนบคุคล  

 
  



 

11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   
สิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นสิทธิตำมกฎหมำยที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลควรทรำบ  โดยสำมำรถขอใชสิ้ทธิต่ำง  ๆ  ได้

ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำยและภำยใตป้ระกำศที่ก ำหนดไวใ้นขณะนี ้ หรือที่จะมีกำรแกไ้ขเพิ่มเติมในอนำคต ตลอดจนหลกัเกณฑ์
ตำมที่บรษิัทก ำหนดขึน้ ดงันี ้ 

11.1 สิทธิในการเพกิถอนความยินยอม  
 เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเพิกถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดใ้หค้วำมยินยอมกับบริษัทได้

ตลอดระยะเวลำที่ขอ้มลูส่วนบุคคลอยู่กบับริษัท เวน้แต่มีขอ้จ ำกดัสิทธิในกำรถอนควำมยินยอม โดยกฎหมำยหรือสญัญำที่ใหป้ระโยชน์
แก่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี ้กำรถอนควำมยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่เคยไดใ้ห้
ควำมยินยอมไปแลว้โดยชอบก่อนกำรถอนควำมยินยอมดงักล่ำว  

11.2 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล  
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของตนและขอใหบ้รษิัทท ำส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำว รวมถึง ขอให้

บรษิัทเปิดเผยกำรไดม้ำ ซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ไดใ้หค้วำมยินยอมต่อบรษิัท เวน้แต่กำรเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำ
ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้จะส่งผลกระทบที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบคุคลอื่น หรือกรณีที่บรษิัทมีสิทธิปฏิเสธค ำขอ
ตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล  

11.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง  
เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทแก้ไขขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งหรือเพิ่มเติมขอ้มูลที่ไม่สมบูรณ์ให้ถูกตอ้ง  เป็นปัจจุบัน  

สมบรูณแ์ละไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด  
11.4 สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทท ำกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลของตน หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่

สำมำรถระบตุวัตนได ้ตำมเงื่อนไขดงันี ้ 
(ก) เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรกัษำไวต้ำมวตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล

ที่ก ำหนดไวใ้นประกำศฉบบันี ้ 
  (ข) เมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล โดยบริษัทไม่มีอ ำนำจตำม
กฎหมำยที่จะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ไดอ้ีกต่อไป  

(ค) เมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล และบริษัทไม่อำจปฏิเสธค ำขอไดห้รือ
เป็นกำรคดัคำ้นเก่ียวกบักำรตลำดแบบตรง  



 

(ง) เมื่อขอ้มลูส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยตำมที่ก ำหนด เวน้แต่ เป็นกำรเก็บรกัษำไวเ้พื่อ
วัตถุประสงคใ์นกำรใชเ้สรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น  หรือเก็บรกัษำไวเ้พื่อกำรจัดท ำเอกสำรประวัติศำสตรห์รือจดหมำยเหตุเพื่อ
ประโยชนส์ำธำรณะ หรือที่เก่ียวกับกำรศึกษำวิจยัหรือสถิติ หรือเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์
สำธำรณะ หรือปฏิบัติหน้ำที่ในกำรใช้อ ำนำจรัฐที่มอบให้แก่บริษัท  หรือเป็นกำรจ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศำสตรป์้องกันหรืออำชีวเวชศำสตร ์กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  กำร
วินิจฉัยโรคทำงกำรแพทย์ กำรใหบ้ริกำรสุขภำพหรือดำ้นสังคม กำรรกัษำทำงกำรแพทย ์กำรจัดกำรดำ้นสุขภำพหรือระบบ และกำร
ใหบ้ริกำรดำ้นสงัคมสงเครำะห ์หรือประโยชนส์ำธำรณะดำ้นกำรสำธำรณสขุกำรใชเ้พื่อกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย  กำรปฏิบตัิ
ตำมหรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือเพื่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย  

11.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอใหร้ะงบัใชข้อ้มลูส่วนบคุคลตำมเงื่อนไขดงันี ้ 
(ก) เมื่ออยู่ในระหว่ำงกำรตรวจสอบตำมที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรอ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งหรือเพิ่มเติมขอ้มูลที่ไม่

สมบรูณ ์
  (ข) เมื่อเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยและตอ้งลบหรือท ำลำย แต่เจำ้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคลขอใหร้ะงบักำรใชแ้ทน  
       (ค) เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรกัษำไวต้ำมวตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล แต่เจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลมีควำมจ ำเป็นตอ้งขอใหเ้กบ็รกัษำไวเ้พื่อใชใ้นกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำมหรือกำรใช ้สิทธิเรียก 
รอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย   
        (ง) เมื่ออยู่ระหว่ำงกำรพิสจูนใ์หเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเห็นถึงเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมำย ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือตรวจสอบควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรวบรวม  ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อประโยชนส์ำธำรณะ อนัเนื่องมำจำกกำรที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้ชสิ้ทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

11.6 สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  
ในกรณีที่บริษัทไดท้ ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรือใชง้ำนโดยทั่วไปไดด้ว้ยเครื่องมือ  หรือ อุปกรณท์ี่

ท  ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิสำมำรถท ำไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ เจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิในกำรขอใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของตนที่ใหไ้วแ้ก่บริษัทไปยงับุคคลอื่น  หรือตวัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล



 

เอง เวน้แต่ เป็นกำรส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัท ซึ่งเป็นกำรปฏิบตัิหนำ้ที่เพื่อประโยชนส์ำธำรณะ หรือเป็นกำรปฏิบตัิหนำ้ที่
ตำมกฎหมำย หรือกำรสิทธินัน้ละเมิดสิทธิหหรือเสรีภำพผูอ้ื่น 

11.7 สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  
ในกรณีที่บริษัทด ำเนินกำรภำยใตฐ้ำนประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย หรือเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบักำรตลำดแบบตรง หรือ

กำรศกึษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร ์ประวตัิศำสตร ์หรือสถิติ เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด เว้นแต่ เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์
สำธำรณะหรือปฏิบตัิหนำ้ที่ในกำรใชอ้  ำนำจรฐัที่ไดม้อบใหแ้ก่บริษัท หรือเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิัท 
หรือบคุคลหหรือนิติบคุคลอื่น 

11.8 สิทธิในการร้องเรียน  
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิในกำรรอ้งเรียนต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ผูม้ีอ  ำนำจตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล

พ.ศ. 2562 เมื่อบรษิัทฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติดงักล่ำวได ้ ในกรณีที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ยื่นค ำรอ้งขอใชสิ้ทธิภำยใต้
บทบัญญัติของพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  พ.ศ. 2562 เมื่อบริษัทไดร้ับค ำรอ้งขอดังกล่ำวแลว้ จะด ำเนินกำรภำยใน 
ระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด อนึ่ง บริษัทสงวนสิทธิที่จะปฏิเสธหรือไม่ด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งขอดงักล่ำวไดใ้นกรณีที่กฎหมำยก ำหนด   
  บริษัทเคำรพสิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลภำยใตก้ฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสำมำรถติดต่อบริษัท 
เพื่อขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได้ ทัง้นี ้ตำมกฎหมำยบญัญัติและบริษัทอำจปฏิเสธกำรใชสิ้ทธิดงักล่ำวขำ้งตน้ของเจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลหรือผูม้ีอ  ำนำจกระท ำกำรแทนได ้หำกไม่ขดัต่อกฎหมำย 
   
12. ช่องทางและระยะเวลาการใช้สิทธิ  

กำรใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลขำ้งตน้สำมำรถกระท ำได้ โดยกรอกแบบฟอรม์ค ำรอ้งขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วน
บุคคล และยื่นค ำรอ้งต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัท อย่ำงไรก็ตำมกำรใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจถูก
จ ำกดัภำยใตก้ฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง และมีบำงกรณีที่มีเหตจุ ำเป็นท่ีบรษิัทอำจปฏิเสธหรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอใชสิ้ทธิขำ้งตน้ได ้
เช่น ตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือเป็นสิทธิที่ชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัท หรือเพื่อประโยชนส์ำธำรณะ หรือกำรใชสิ้ทธิ
อำจละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพของบุคคลอื่น เป็นตน้ โดยหำกบริษัทปฏิเสธค ำขอขำ้งตน้ บริษัทจะแจง้เหตุผลของกำรปฏิเสธใหเ้จำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลไดท้รำบ  
 
  



 

13. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษัทอำจแก้ไขปรับปรุงประกำศควำมเป็นส่วนตัวส ำหรับบุคลำกรของบริษัทฉบับนี ้เป็นครั้งครำว และเมื่อมีกำรแก้ไข

เปล่ียนแปลงเช่นว่ำนัน้ บริษัทจะประกำศใหท้่ำนทรำบผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบริษัท หรือตำมช่องทำงที่บริษัทเห็นว่ำเหมำะสม ทัง้นี ้หำก
จ ำเป็นตอ้งขอควำมยินยอมจำกท่ำน บรษิัทจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำกท่ำนเพิ่มเติมดว้ย 
 
14. ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประกาศความเป็นสว่นตัวส าหรับบุคลากรของบริษทัและการตดิตอ่ประสานงาน  

หำกท่ำนมีขอ้สงสยัเก่ียวกับประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้หรือกำรจดักำรดูแลขอ้มลูส่วนบุคคลที่บรษิัทเก็บรวบรวมไว้ หรือ
ตอ้งกำรใชสิ้ทธิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยงับริษัท หรือเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล (DPO) ดงันี ้ 
 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกดั (มหำชน) 
315 อำคำรไทยกรุ๊ป ชัน้ 8-12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบำงรกั กรุงเทพมหำนคร 10500  
 
เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกดั (มหำชน) 
315 อำคำรไทยกรุ๊ป ชัน้ 8-12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบำงรกั กรุงเทพมหำนคร 10500  
อีเมล : DPO@tgh.co.th 

 
 

ประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีป้รบัปรุงเมื่อวนัท่ี 1 พฤษภำคม พ.ศ. 2569


